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1. Kratka predstavitev osrednjega spletnega mesta Univerze v Ljubljani

Informacije na osrednjem splethem mestu Univerze v Ljubljani (v nadaljevanju: OSM UL) so razdeljene
v tri glavne vsebinske sklope (stebre), ki uporabnika vodijo do podrobnih in celostnih informacij o
posameznih temah. Taka predstavitev vsebin uporabniku olajSa iskanje Zelenih informacij, saj te i5¢e
po vsebini in ne na podlagi pristojne sluzbe:

o Studij;
o Raziskovanje;
e Univerza.

OSM UL uporablja razli¢ico 5.2 sistema za upravljanje z vsebino Silverstripe CMS (v nadaljevanju:
CMS).

V okviru vsebinskih sklopov se nahajajo statiCne strani (. i. navadne modularne strani) in zbirke vsebin
(zapisov). OSM UL ima naslednje zbirke, pri emer ima vsaka seznam zapisov in detajl zapisa:

e Novice;

o Dogodki;

e Seznami (registri);
e Javne objave;

e Projekti;

e Studijski programi;
e Zgodbe alumnov;
e Kontakti;

e Clanice UL;

e Dokumenti;

e Kulturnica.

Obstajajo tudi posebni tipi strani:

e Preusmeritvena stran;
e Navidezna stran;

e Navidezna podstran;
e Stran z napako;

e Stran s piskotki;

e Stran s kazalom;

e Naslovna stran;

e Prijava na e-novice;

e Zalna knjiga;

o Casovnica;

e Uporabnisko definiran obrazec.

V okviru lokalizacij OSM UL nudi vecjezikovno podporo (slovens€ina in angles€ina) ospredja (ang.
frontenda) in zaledja (ang. backenda). Urejanje prevodov CMS omogoca urejevalnik i19n.

CMS ima knijiznico Datoteke, s katero uredniki upravljajo z datotekami. KnjiZnica omogo¢a nalaganje
datotek, menjavo, brisanje, poimenovanje in preimenovanje, obenem pa tudi dodelitev uredniskih
pravici glede na tipe urednikov (Tabela 1).

CMS ima vzpostavljene naslednje Sifrante:

e Vrste Studijskih programov;
e Stopnje Studijskih programov;
e Lastnosti Studijskih programoyv;
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Tipi dokumentov;
Statusi projektov;
Tipi javnih objav;
Logotipi;

Sluzbe.

Besedilo;

Citat;

Galerija;

Video;

Povezave;

Pasica;
Izpostavljeno;
Novice;

Dogodki;

Javne objave;
Programi;

Projekti;
Dokumenti;
Pogosta vprasanja;
Alumni;

Prijava na e-novice;
Obrazec;

Podatki;

Tabela;
Infografike;
Virtualni gradnik;
Logotipi;
Kazalniki;

Sluzba;

Kontakti;

Seznam (register);
Zalna knjiga.

CMS omogoca upravljanje z oznakami, podoznakami in tipi oznak.

Dinamicne in stati¢ne vsebine uredniki vnasajo s pomocjo naslednjih gradnikov:

OSM UL ima razli¢ne tipe urednikov, vsak tip urednika ima dolo¢en nabor pravic in nalog.

Tip urednika

Pravice

Naloge

Glavni urednik

lahko dodaja uporabnike

dostopa in ureja i18n

dostopa do zavihkov: settings,
lokalizacije, arhiv, obvestila

lahko poganja taske

lahko brise 1. stran zbirke (samo
admin)

lahko spreminja drevesno strukturo
na vseh nivojih

edini lahko spreminja drevesno
strukturo

deduje vse pravice podroc¢nih
urednikov in urednikov

Pregled nad celotnim spletis¢em.
Nadzor  nad upostevanjem
postavljenih standardov
(vsebinsko, tehni¢no in z vidika
dostopnosti), pomo¢ urednikom v
primeru odstopan,;.

Izvedba evalvacij in nadgradnja
standardov, procesa
urednikovanja.

Dodeljevanje pravic urednikom in
vodenje seznama urednikov.
Usposabljanje urednikov.
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urejanje Sifrantov in Oznak

Koordinacija urednikov.
Vsebinsko usklajevanje
predlogov za nadgradnje sistema.

Podroéni urednik

lahko ustvarja obrazce
deduje vse pravice urednikov

Vsaka sluzba ima
podro€nega urednika.
Podro¢ni urednik mora imeti
dostop do sistema za upravljanje
z vsebino, saj je zadolzen za
skladnost vsebine s standardi in
morebitno posredovanje (umik
neustrezne ali neustrezno
oblikovane vsebine).

svojega

ima pravico vna3ati na obstojeCe
strani

ustvarjanje gradnikov in elementov
dostop do vseh zbirk

dostop do knjiznice Datoteke

Urednikov je lahko veg.
Pripravljanje vsebine in
usklajevanje vsebin s pisci.

Vnos vsebine o0z. pregled in
potrjevanje (objava) vsebine, ki jo
pripravijo pisci.

Skrb za aZurnost in vsebinsko
pravilnost vsebine, za katero je
urednik pristojen.

Sodelovanje pri pripravi vsebin,
azuriranje vsebin, usklajevanje
vsebine z uredniki.

Umikanje iz objave neustreznih
ali neaktualnih vsebin.

dostop do zbirke Projekti
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

ZadolzZen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.

dostop do zbirke Programi
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

ZadolZen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.

dostop do zbirke Novice
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

ZadolZen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.

dostop do zbirke Dogodki
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

ZadolZen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.

Urednik

Urednik zbirke
Projekti

Urednik zbirke
Programi

Urednik zbirke
Novice

Urednik zbirke
Dogodki

Urednik zbirke

Javne objave

dostop do zbirke Javne objave
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

Zadolzen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.

Urednik
Seznami

zbirke

dostop do zbirke Seznami
ustvarjanje gradnikov in elementov
znotraj zbirke

dostop do knjiznice Datoteke

Zadolzen je za vnos vsebin zgolj
v posamezno zbirko.
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Tabela 1: Tipi urednikov.
Okolja

Za vzdrzevanje OSM UL se uporablja razvojno okolje (DEV), testno okolje (STAGE) in produkcijsko
okolje (PROD).

Razvojno okolje (DEV) izvajalec vzpostavi in vzdrZzuje na svoji lastni infrastrukturi. Namenjeno je razvoju
sistema s strani razvojne ekipe ter spremljanju poteka razvoja in testiranju funkcionalnosti s strani
naroc¢nika.

Testno okolje (STAGE) je vzpostavljeno na infrastrukturi naronika in sluZi preverjanju delovanja
sistema pred njegovo objavo v produkcijskem okolju.

Produkcijsko okolje (PROD) je prav tako vzpostavljeno na infrastrukturi naro€nika in je namenjeno
uporabi sistema s strani kon¢nih uporabnikov.

Po uspesni potrditvi delovanja sistema v testnem okolju (STAGE) sistemska podpora izvede namestitev
v produkcijsko okolje (PROD) na enak nacin, kot je bila izvedena namestitev v okolju STAGE.

Sistem OSM UL je javno dostopen na naslovu https://www.uni-lj.si/, medtem ko uredniki do CMS
dostopajo znotraj omreZja Univerze v Ljubljani.

Osnovna postavitev spletnega gostovanja
Programska oprema:

e Silverstripe 5.2 (dve instanci na istem strezniku: STAGE in PROD);
Nginx 1;

e PHPS;

MariaDB 10.4;

OS: Debian 12.

Strojna oprema:

e Procesor: Intel/AMD - 8 vCPU;
¢ RAM: 16 GB;
e Disk: 320 GB.

2. Predmet narocila

Predmet javnega narocila so storitve vzdrzevanja in uporabniSke podpore OSM UL za obdobje Stirih let
(48 mesecev), ki obsega spletno gostovanje in redno tehniéno vzdrzevanje, tehni¢no podporo
naro¢niku, tehniéno usposabljanje urednikov, spremembe, popravke, nadgradnje, zagotavljanje
oblikovno privlatnega in odzivnega, informacijsko robustnega in varnega ter Siroko dostopnega
spletnega mesta z visoko razpoloZljivostjo, ki ciljnim javnostim UL ponuja kakovostne, verodostojne,
azurne, relevantne in dopustne vsebine, pripravljene z uporabo sodobnih spletnih in mobilnih tehnologij.

S tehni¢no specifikacijo, ki so podrobneje opredeljene v nadaljevanju, naroénik dolo€a zahteve, ki jih
mora pri izvajanju storitev upostevati izvajalec. Na podlagi tehni¢ne specifikacije bo naro¢nik ugotavljal
ustreznost ponujenega blaga oziroma storitev.

V tehniénih specifikacijah so navedene minimalne zahteve naroénika. Ce ponujene storitve ne ustrezajo
minimalnim tehni&nim in drugim zahtevam narocnika, se ponudba izlo€i.

Narocilo je celovito in ni deljeno na sklope.
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2.1 Opredelitev storitev

Izvajalec mora zagotoviti celovito izvedbo vseh spodaj navedenih aktivnosti. Storitve so razdeljene v
naslednje kategorije:

a) Gostovanje in redno tehniéno vzdrzevanje

Izvajalec za celotno obdobje veljavnosti pogodbe zagotovi ustrezno strezniSko gostovanje. Gostovanje
lahko izvaja na lastni ali najeti strezniski infrastrukturi oziroma razpoloZljivih virih.

V okviru gostovanja mora izvajalec zagotoviti skrbniStvo nad strezniki, sistemsko administracijo,
izvajanje potrebnih sistemskih nadgradenj, stalno spremljanje delovanja ter pravoasno ukrepanje ob
morebitnih nepravilnostih. Prav tako mora poskrbeti za optimizacijo delovanja streznikov, zagotoviti
ustrezno odzivnost in hitrost sistema za optimalno uporabnidko izkusnjo, zas¢&ito pred nepoobladCenimi
dostopi, vdori in zlorabami ter optimizacijo spletnega prometa in preto¢nosti.

Gostovanje mora vkljuCevati vse potrebne storitve za nemoteno, varno in zanesljivo delovanje
spletnega mesta za ves €as trajanja pogodbe in biti prilagojeno in optimizirano za trenutno razli€ico in
vse nadgradnje in spremembe CMS (kot. npr. za namestitev novejSe razliice).

Gostovanje mora biti izvedeno v podatkovnem centru s:

e Sirokopasovno redundantno povezavo,
e brezprekinitvenim napajanjem,

e v klimatiziranih prostorih,

e stalnim 24/7 varnostnim nadzorom.

Izvajalec mora v sodelovanju z naro¢nikom na gostujoCi streznik namestiti potrebno programsko
opremo in vsebine, strojno opremo mora ustrezno usposobiti za njeno samostojno delovanje.

Izvajalec v okviru spletnega gostovanja nudi tudi redno tehni¢no vzdrzevanje, ki obsega:

e ustrezno razpolozljivost, odzivnost in usposobljenost sodelujocih kadrov;

e vzpostavitev in vzdrZevanje razvojnega okolja;

e izvajanje administrativnih in skrbniSkih nalog, povezanih z izvajanjem pogodbe;

e vzdrZevanje kode in dokumentacije sistema (tehni¢ne in uporabniske);

e redno preverjanje pravilnosti in optimalnosti delovanja sistema preko dnevniskih datotek in
standardnih orodij ter obvesc€anje naro€nika v primeru zaznanih posebnosti;

e zagotavljanje nemotenega delovanja vzdrzevanega sistema;

e odprava motenj pri delovanju in uporabi informacijskega sistema (diagnostika, reSevanje,
koordinacija in obves€anije);

e identifikacijo in odpravo problemov na vzdrzevanem sistemu;

e sodelovanije pri identifikaciji in odpravi problemov v primeru, da problem povzroc€ajo sistemi od
katerih je odvisno delovanje vzdrzevanega sistema;

¢ redno implementacijo potrebnih popravkov (security fix, bug fix, v log-datotekah zabelezene
napake ...);

e spremljanje delovanje sistema (monitoring) in ustrezno ukrepanje v primeru zaznanih odstopan;j
od normalnega pri€akovanega delovanja;

e spremljanje novosti na podroCju razvoja programske opreme in opozarjanje naroCnika na
novosti;

e dokumentiranje storitev osnovnega vzdrZzevanja ter izdelava mesecnih porocil o opravljenem
delu.
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b) Podpora naroéniku
Izvajalec v okviru uredni8ke podpore naro¢niku zagotavlja:

e izredne tehni¢ne posege na obstojeCem CMS, aplikacijah in podatkovnih zbirkah, glede na
zahteve naroc¢nika;

e reSevanje problemov uporabnikov in naro€nika, odgovore na vprasanja ter svetovanje glede
uporabe vzdrzevanega sistema;

e podporo urednikom pri delu z obstoje€im CMS in usposabljanja za samostojno delo z
nadgrajeno informacijsko resitvijo, skladno z njim dodeljenimi uredniskimi tipi (Tabela 1);

e pripravo statisti¢nih in analitiCnih izdelkov;

c) Nadgradnje in spremembe
Izvajalec v okviru storitev v povezavi z nadgradnjami in spremembami naro¢niku zagotavlja:

e zasnove idejnih nacrtov,

e pripravo in usklajevanja specifikacij za izvedbo nadgraden;j sistema,

e pripravo in izvedba Studij in analiz za izvedbo nadgraden,;,

e zasnove oblikovnih predlog;

e preverjanje delovanja na razlicnih tehnoloskih okoljih, preucevanje tehnoloskih novosti
povezanih z vzdrzevanim informacijskim sistemom ter priprava predlogov in ukrepov za
izbolj8anje zanesljivosti in optimalnosti njenega delovanja;

e komunikacija in usklajevanje z naro¢nikom in uporabniki, glede mozZnih nadgraden;
vzdrzevanega spletnega mesta;

e nacrtovanje novih funkcionalnosti in nadgradenj obstojecih funkcionalnosti vzdrzevanega
informacijskega sistema;

e sodelovanje pri analizi in pripravi podrobnih tehni¢nih specifikacij uporabniskih zahtev za
izboljSanje funkcionalnosti vzdrzevanega sistema;

e posodobitve obstoje¢ega CMS;

e programiranje sprememb v backendu in frontendu (namizna in mobilna razli€ica);

e prilagajanje in dograjevanje funkcionalnosti informacijskega sistema ter izboljSevanje njegovih
lastnosti delovanja in uporabnosti glede na vsebinske in tehni¢ne zahteve narocnika;

o prilagajanje informacijskega sistema glede na spremembe sistemskega okolja in operacijskega
sistema ter glede na potrebe ostalih povezanih informacijskih sistemov;

e razlicne spremembe na informacijskem sistemu, preko uporabniSkega vmesnika ali s
posebnimi orodji, prilagoditve, nastavitve, parametrizacija, spremembe konfiguracije, posegi na
bazi, migracije podatkov,

e testiranja in optimizacije nadgradenj na podlagi testiranj;

e projektno vodenje.

V ta sklop ne sodijo spremembe, ki so potrebne za izvajanje storitev osnovnega vzdrZzevanja.

2.2 Nacin izvajanja storitev
a) Gostovanje in redno tehniéno vzdrzevanje

Storitve spletnega gostovanja in rednega tehniénega vzdrZevanja so povezane z zagotavljanjem
optimalnim delovanjem sistema.

Izvajalec mora storitve rednega tehni¢nega vzdrzevanja izvajati vsak delavnik med 8.00 in 16.00, razen
Ce gre za vzdrZevanije, ki bi lahko vplivalo na neprekinjenost delovanja ali neprekinjenost zagotavljanja
varnosti. To se izvaja zunaj delovnega €asa, v dogovoru z naro&nikom.
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Stopnje kriti€nosti napak, odzivni ¢as in ¢as, v katerem mora izvajalec odpraviti napako, ki spada pod
storitve rednega tehni¢nega vzdrzevanja, se doloci v Tabeli 2.

Odzivni €as prijavo napake je Cas, ki preteCe od prejema uporabnikove, naro¢nikove ali strojne
(avtomatizirane) prijave do trenutka, ko izvajalec za¢ne z reSevanjem problema. Odzivni €as je odvisen
od resnosti problema in ga v prijavi praviloma navede prijavitelj. V primeru prijave s strani nadzornega
sistema je resnost problema upo&tevana izklju€no kot kriti¢na ter se reSuje z najvisjo prioriteto.

Rok za odpravo napake je €as, v katerem mora izvajalec reSiti problem. Rok zaéne tec€i od zacetka
reSevanja problema s strani izvajalca. Izvajalec je naroCnika dolzan obvestiti ob zacetku reSevanja
napake. V primeru, ko resnost napake v prijavi ni navedena, se upostevajo roki za stopnjo kriti¢nosti
napake »Obicajnax.

Stopnja Opis napake Odzivni Rok za odpravo

kriticnosti cas napake

napake

Kriticna Napaka, ki onemogoCa ali resno ogroza 2 uri Neprekinjeno
delovanje in uporabo spletnega mesta (ali drugih delo v razumnih
povezanih sistemov) v celoti ali v njenem Casovnih okvirih,
bistvenem delu in je ni mo¢ obiti s primerno dokler tezava ni
zasilno nadomestno resitvijo. odpravljena;

odprava napake
isti delovni dan.

Resna Napaka, ki povzrota poslovno kriticne 8 ur V  roku dveh
nevSecnosti oziroma napake pri delovanju in delovnih dni. Ce
uporabi spletnega mesta (ali drugih povezanih je zahtevan vedji
sistemov) v celoti ali v njenem bistvenem delu, poseg, se rok za
vendar jo je mogoce preseci s primerno zasilno odpravo posebej
nadomestno resitvijo. uskladi.

Obic¢ajna Napaka, ki povzro€a nevSeCnosti ali 24 ur V  roku dveh
neskladnosti pri delovanju spletnega mesta (ali delovnih dni. Ce
drugih povezanih sistemov) in ni posebej je zahtevan vedji
pomembne ali kritiéne narave. poseg, se rok za

odpravo posebej
uskladi.

Nizka Napaka, ki neposredno ne vpliva na pravilnost = 48 ur Po identificiranju
konénih rezultatov delovanja spletnega mesta vzroka se uskladi
(ali drugih povezanih sistemov) in zanjo rok za odpravo
obstajajo alternativne reSitve, so pa popravki napake; v roku
kljub temu potrebni. dveh do petih

delovnih dni.

Tabela 2: Stopnje kritiénosti napak z opisi ter odzivnimi ¢asi in roki za njihovo odpravo.

Ce izvajalec oceni, da napake ne bo mogo&e odpraviti v roku, mora o tem nemudoma obvestiti
naroCnika, in sicer pisno, tudi po elektronski posti, najpozneje v roku, ki je predviden za odpravo teZave.
Obvestilu mora priloziti utemeljeno obrazlozitev ter predlog novega roka, v katerem je tezavo mogoce
odpraviti.

Izvajalec se zavezuije, da bo kriticno napako reSeval neprekinjeno, dokler ta ne bo v celoti odpravljena.

Pri napakah izven delovnega Casa se izvajalec zavezuje, da bo pristopil k reSevanju napake najpozneje
v 3 (treh) urah prvi delovni dan po prijavi napake.

Storitve iz te kategorije se obraunavajo v obliki vhaprej dogovorjenega fiksnega mesecnega zneska
oziroma pavsala. lzvajalec je dolzan zagotavljati redno mesecno poro¢anje o dejansko opravljenih
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storitvah, njihovi vsebini in obsegu. Storitve se izvajajo samoiniciativho, brez predhodnega narocila
narocnika.

Izvajalec mora zagotoviti ustrezne kadrovske in tehni¢ne zmogljivosti za izvajanje navedenih aktivnosti.
Vzpostavljen mora imeti sistem za prijavo napak po telefonu in elektronski posti ter sistem za
spremljanje in sledenje statusu odprave napak, ki naro¢niku omogoc¢a vpogled v potek reSevanja
posamezne napake.

b) Podpora narocniku

Izvajalec storitve podpore naro€niku izvaja izkljuéno na podlagi predhodnega narocCila naro¢nika, v
katerem so jasno opredeljeni vsebina, obseg in rok izvedbe storitve. V primeru, da izvajalec storitev
izvede brez ustreznega narocila naro¢nika, sam nosi vse stroske takSne izvedbe.

V okviru podpore naroc¢niku pri delu urednikov s CMS izvajalec vzpostavi enotno kontaktno tocko, ki
vklju€uje telefonsko Stevilko in elektronski naslov za tehni€éno pomoé&. Podpora obsega zagotavljanje
odzivnosti in razpoloZljivosti izvajalca za urednike. Izvajalec bo urednikom prek navedene kontakine
tocke na voljo vsak delovni dan med 8.00 in 16.00.

Zahtevki za pomog, prejeti pred 8.00, se zaénejo obravnavati ob 8.00 isti delovni dan, zahtevki, prejeti
po 16.00, pa se za¢nejo obravnavati ob 8.00 naslednji delovni dne.

Izvajalec bo mesecno pripravljal poroCilo o opravljeni podpori naro€niku. Pri tem mora porocilo
vsebovati naslednje podatke (ne glede na nacin, kako je bil zahtevek za podporo prejet: kot telefonski
klic ali elektronsko sporocilo):

e datum in Cas prejetja zahtevka za pomo¢,

e nacin prejetja (telefonski klic ali elektronsko sporo€ilo),
e datum in ¢as posredovanja odgovora,

e vsebino zahtevka za pomo¢€ in odgovora,

e (Cas, ki je bil potreben za pripravo odgovora.

Iz poroc€ila mora biti nedvoumno razviden razlog zahtevka za pomo¢, kot tudi vsebina posredovanega
odgovora. lzvajalec je odgovor uredniku dolzen posredovati najkasneje naslednji delovni dan po
prejetju zahtevka za podporo.

Za ostale storitve iz sklopa podpora naroéniku velja, da se storitve obraCunavajo po predhodnem
izvajal¢evem poroc€ilu, ki je prilozen prevzemnemu zapisniku o izvajanju storitev, ki ga naroénik potrdi.
Ce dologenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih vzrokov ni mogoée izvesti, izvajalec to v
prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene deleze zneskov izvedenih storitev, v
prevzemnem zapisniku oceni delez zneska oziroma zneskov neizvedenih storitev. S podpisom
tak8nega zapisnika naroCnik potrdi prevzem zgol; tistih storitev, ki so izvedene in so lahko predmet
raCuna.

Porocilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev. Podpisan prevzemni
zapisnik je priloga raCunu. Ocena predvidenega Casa za posamezna naroCila v okviru podpore
naro&niku, mora biti raz€lenjena na posamezne aktivnosti.

Obvezno je redno mesecno poro€anje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je
delal). Storitve se obraCunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno.
Obracunska enota je 15 minut, obraCuna se vsakih zacetih 15 minut.
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Tehni¢éno usposabljanje urednikov

V podporo naro¢niku sodi tudi tehniéno usposabljanje urednikov. Kon&ni naért in vsebino usposabljanj
bo izvajalec dolocil skupaj z naro&nikom. lzvajalec mora pri naértovanju usposabljanja upostevati:

o pred izvedbo usposabljanja mora izvajalec pripraviti ustrezna gradiva za usposabljanje,
prilagojena za posamezno vrsto usposabljanja — osnovna ali napredna tehni¢na usposabljanja;

e vsa gradiva mora pred zaCetkom usposabljanj potrditi naro&nik;

e vsebina usposabljanj mora biti prilagojena uporabnikom glede na njihove vloge oz. dodeljeni
tip; (npr. glavni uredniki, uredniki, skrbniki zbirk itd.)

e usposabljanje v obliki delavnic se izvede v skupinah do 24 urednikov;

e usposabljanje v obliki delavnic poteka v prostorih naro¢nika: v obliki prakticnega dela na
raunalnikih oz. napravah narocnika (po predhodnem dogovoru se del usposabljanj lahko
izvede tudi na lokacijah uporabnikov);

e vsa usposabljanja potekajo v slovenskem jeziku.

Po vsakem izvedenem usposabljanju mora izvajalec pripraviti zbirno poro€ilo o izvedenem
usposabljanju. Poroilu o izvedenem usposabljanju mora izvajalec priloZiti tudi listo prisotnosti. Po
predhodnem dogovoru z naro¢nikom se delavnica lahko izvede v obliki spletnega usposabljanja.

Usposabljanja lahko izvaja oseba izvajalca, ki ima izkusSnje in znanje s podrocja izvajanja delavnic in
podrobno pozna podrocje predavane vsebine. Storitev usposabljanja izvajalec opravlja izkljuéno na
podlagi vnaprejSnjega narocila s strani naro¢nika. Ena delavnica obsega praviloma 4 Solske ure, pri
¢emer se lahko izvede in obra¢una tudi manjsi delez.

¢) Nadgradnje in spremembe

Nadgradnje in spremembe ter z njimi povezane storitve izvajalec opravlja izkljuéno na podlagi
vnaprejSnjega narocila s strani narocnika, v katerem je opredeljena vsebina, obseg in rok za realizacijo
narocila. Na koordinaciji pri naro¢niku izvajalec predstavi nacrt za nadgradnjo. Na podlagi potrjenega
nacrta izvajalec pripravi €asovnico. Izvajalec pred nadgradnjami opravi potrebne testne nadgradnje in
naredi potrebne funkcionalne, regresijske, obremenilne in varnostne teste. lzvajalec ob nadgradniji
posodobi obstojeCo dokumentacijo, ki se nahaja v repozitoriju izvorne kode, in poskrbi za morebitno
manjkajoce slovenjenje jedra CMS ter vklju€enih razsiritev. Ocena predvidenega ¢asa za posamezna
naroCila v okviru raCunalnidkih storitev v povezavi z nadgradnjami in nadgradenj in sprememb
informacijskega sistema mora biti razélenjena na posamezne aktivnosti. Ce izvajalec tako storitev
izvede brez narocila naro€nika, nosi stroSke izvedbe sam.

Obvezno je redno mesecno poro€anje o dejansko opravljenem delu (kdo, kaj, kdaj, koliko in zakaj je
delal). Storitve se obracunajo glede na dejansko opravljeno delo in glede na dogovorjeno ceno.
Obradunska enota je 15 minut, obracuna se vsakih zacetih 15 minut.

Storitve se obracunavajo po predhodnem izvajal€evem poro€ilu, ki je prilozen prevzemnemu zapisniku
o izvajanju storitev, ki ga naro¢nik potrdi. Ce doloéenega samostojnega dela storitev zaradi zunanjih
vzrokov ni mogoce izvesti, izvajalec to v prevzemnem zapisniku navede, hkrati pa glede na ocenjene
deleze zneskov izvedenih storitev, v prevzemnem zapisniku oceni delez zneska oziroma zneskov
neizvedenih storitev. S podpisom takSnega zapisnika narocnik potrdi prevzem zgol;j tistih storitev, ki so
izvedene in so lahko predmet racuna.

Porocilo vsebuje specifikacijo izvedenih del za vsako vrsto razpisanih storitev. Podpisan prevzemni
zapisnik je priloga racunu.
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2.3 Prevzem nadgradnje/spremembe

Izvajalec mora za prevzem nadgradnje ali spremembe na osrednjem splethem mestu UL pripraviti
naslednjo dokumentacijo:

e tehni¢na navodila za namestitev;

e tehniéna dokumentacija informacijskega sistema;

e nacrt testiranja, testni postopki in testni podatki ter porodila o testiranju;
e uporabniSka navodila za urednike.

V vsakem trenutku mora izvajalec zagotavljati popolno dokumentacijo sistema na enem mestu.
Dokumentacija mora biti azurna in osvezena ob vsaki spremembi sistema in mora omogocati, da
naroCnik lahko v vsakem trenutku sam prevzame upravljanje celotnega sistema. lzvajalec mora (ne da
bi bil za to upravic¢en do posebnega placila):

e redno voditi dokumentacijo projekta;
¢ redno voditi dokumentacijo sprememb in nadgradenj, ki zajema vsaj:
- arhitekturno dokumentacijo,
- poslovna pravila,
- popis funkcionalnosti in primere uporabe,
- podatkovni model,
- popis integracij,
- popis avtomatiziranih opravil,
- nacrt testiranja,
- uporabniska navodila,
- tehni¢na navodila,
- in se v zvezi s tem drzati morebitnih navodil naro&nika.
e izvajati vsa potrebna testiranja;
e zagotavljati ustrezno kakovost pri nadgradnjah ter stabilno in zanesljivo delovanje
informacijskega sistema.

Pogoj za prevzem dokumentacije in prenos namestitev popravkov iz razvojnega preko testnega do
produkcijskega okolja je priprava dokumentov postopka RTP (Razvoj-Test-Produkcija), ki jih pripravi
izvajalec v sodelovanju z naro€nikom pred namestitvijo nove verzije.

V primeru, da naroCnik ugotovi, da so posamezni izdelki projekta neustrezno pripravljeni ali ne
izpolnjujejo pogodbenih zahtev, ima pravico takSne izdelke zavrniti. 1zvajalec je v tem primeru dolZzan
zavrnjene izdelke brezplaéno dopolniti ali popraviti tako, da bodo v celoti skladni z zahtevami naro&nika.

V primeru prenehanja sodelovanja z naro€nikom mora izvajalec naro€niku zagotoviti vse potrebne
podatke, izvorno kodo in celotno dokumentacijo v takSnem formatu, da jih lahko naro€nik nemoteno
uporabi ob izbiri novega izvajalca.

Testiranja

Izvajalec mora pred prehodom v produkcijsko okolje (PROD) naro¢nika izvesti sistemati¢no, celovito in
dokumentirano testiranje izvedenih sprememb in nadgradenj informacijskega sistema, katerega
ustreznost potrdi narocnik. Slednje pomeni, da mora izvajalec pred prvo in vsako nadaljnjo namestitvijo
v okolje naro¢nika pisno potrditi opravljeno testiranje delovanja v svojem testnem okolju STAGE (pred
namestitvijo v produkcijsko okolje (PROD)).

Izvajalec v sodelovanju z naroénikom pripravi nacrt testiranja, izdela testne primere, ki se uporabijo pri
izvajanju testiranj, ter izvede testiranje na podlagi pripravljenih testnih primerov.
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Nacrt testiranja mora obsegati najmanj: opredelitev obsega testiranja informacijske resitve oziroma
aplikativnega sistema, opis nacina in metod testiranja, seznam testnih aktivnosti, seznam podatkovnih
virov, potrebnih za izvedbo testiranja, opis potrebnih orodij za testiranje, seznam elementov oziroma
izdelkov, ki so predmet testiranja, opredelitev vlog in odgovornosti pri testiranju, kriterije za testno okolje
(STAGE), pricakovane rezultate testiranja ter druge relevantne elemente testnega postopka.

Sledi testiranje ob sodelovanju naroénika, katerega namen je dokazati, da sistem deluje v skladu z
zahtevami naro¢nika in brez napak. Vsebina testiran;:

e ustreznost delovanja vseh funkcionalnosti sistema;

e delovanje integracij z drugimi informacijskimi sistemi;

e ustreznost delovanja uporabniskih funkcionalnosti sistema;

e ustreznost delovanja v skladu z dokumentacijo (zahteve naro€nika, funkcionalni design ...);
e performancéna ustreznost delovanja resitve.

V primeru ugotovljenih nepravilnosti ali nezelenih odstopanj je izvajalec dolzan ta odstopanja odpraviti.
Po odpravi se testiranje ponovno izvede za segmente, v katerih so bila odstopanja zaznana, po presoji
naroCnika pa tudi za druge segmente sistema, ¢e narocnik oceni, da je to potrebno.

3. Zahteve narocnika
3.1 Tehnic¢ne zahteve

Izvajalec mora upostevati naslednje zahteve:

o Vse spletne strani morajo biti pregledane z orodji za preverjanje skladnosti z zahtevami, npr.
axe DevTools — Web Accessibility Testing, IBM Equal Access Accessibility Checker HTML
Validator. Nobeno od orodij ne sme opozoriti na napake (rdecih alarmov) najvisje ravni;

e Pri reSitvah uposteva standarde za splet World Wide Web Consortiuma (W3C) in smernice
Iniciative o dostopnosti spletnih informacij in storitev (WAI);

e Delovanje in prikazovanje spletnih strani mora biti pravilno tudi v najpogostejsih brskalnikih:
Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari in Opera;

o Resitve za svoje prikazovanje in delovanje na strani obiskovalca ne potrebujejo nobene
dodatne programske opreme, kljub temu pa jo morajo omogocati, ¢e se v prihodnje pojavi
potreba po tem;

e Spletni portal naj se preko internetne povezave hitro nalozi, tako se prikaz posamezne strani
izriSe pod 1 sekundo.

Osnovna postavitev

Izvajalec mora zagotoviti gostovanje v podatkovnem centru, ki je zdruzljivo z osnovno postavitvijo,
opisano v prvem poglavju. V primeru posodobitev CMS na novejSe razliCice mora biti osnovna
postavitev skladna s tehni¢nimi zahtevami novejsSih razli¢ic CMS.

Piskotki
Nasteti in pojasnjeni morajo biti vsi piSkotki, tako da je za vsakega nasteto:

e ime pisSkotka,

e namen in opis piSkotka,

e osebni podatki,

e veljavnost,

e soglasje uporabnika,

e podana mora biti izjava o dostopnosti.

11
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Analitika

Za spremljanje obiska na spletni strani naro¢nik uporablja Matomo, ki mora biti implementirana na vseh
straneh v sitemap-u, skladno z zahtevami Matoma ter aktualne zakonodaje, ki ureja podrocje varovanja
osebnih podatkov.

Oblikovanje

Resitve morajo slediti celostni graficni podobi naro¢nika, ki jo ureja Prirocnik o celostni grafi¢ni podobi
UL in njenih €lanic (s prilogami).

Resitve morajo biti implementirane na nacin, ki omogoc€a samodejno prilagajanje spletnih strani velikosti
zaslona na pametnih in mobilnih napravah ter osebnih racunalnikih (ang. responsive design).

Optimizacija za spletne iskalnike (SEO)

Resitve morajo biti ustrezno optimizirane za brskalnike, torej s primernimi meta-opisi in izbranimi
klju€nimi besedami, internimi ter eksternimi povezavami.

Pravilno mora biti tudi oblikovan tekst na spletni strani z ustreznimi tagi H1, H2 itd.; slike morajo biti v
pravilnem formatu (*.webp) oz. ustrezne velikosti (nekaj sto kb); imeti morajo opise in alt-naslove.

Preusmeritve

Ce se bo spremenila struktura povezav (kar z vidika SEO ni priporogljivo), je potrebno vse stare
povezave (URL-je, ki so se spremenili), preusmeriti na ustrezne nove naslove. CMS ima sistem internih
in eksternih povezav, pri Cemer interne se ob spremembah (npr. drevesne strukture OSM UL, mesta
datoteke v knjiznici Datoteke ipd.) interne samodejno posodabljajo.

Nadgradljivost in razsirljivost

Resitve ne smejo onemogocati preprostega izvajanja nadgradenj, popravkov in sprememb CMS. CMS
je modularen in razSirljiv. Naknadna razSirljivost mora biti neodvisna od obstojeega CMS. Odzivnost
sistema mora biti neodvisna od obremenitve.

OSM UL je razsirljivo in nadgradijiva glede:

e vpeljave novih storitev,

e spremembe virov podatkov in strukture podatkov,
e vecanja Stevila uporabnikov,

e vecanja obsega podatkov in

e spreminjanja in dopolnjevanja funkcionalnosti.

ReSitve morajo naro¢niku omogocati uporabo izvorne kode v skladu z Zakonom o avtorski in sorodnih
pravicah, ki mora biti tudi dokumentirana. Poleg te dokumentacije mora izvajalec pripraviti tudi:

o dokumentacijo podatkovnega modela,
e splosna navodila za skrbnike sistema,
e splodna navodila za urednike namenskega programa.

3.2 Varnostne zahteve
Izvajalec zagotovi:

e Skladnost z zahtevami ISO/IEC 27001;
e Zaupno in celovito obveSCanje narocnika o skladnosti delovanja o0z. o vseh varnostnih
incidentih (po telefonu in pisno na kontaktne podatke naro¢nikovega skrbnika pogodbe);

12



401-42/2025

TEHNICNA SPECIFIKACIIA

Ustrezno zmogljivo in vzdrzevano strojno opremo, ki zagotavlja hitro in stabilno delovanje;
Ustrezno redno posodobljeno in zavarovano programsko opremo, ki prepre€uje izvajanje
Zlonamerne kode (npr. virusov);

Ustrezne varnostne sisteme in mehanizme, ki ne dopus€ajo nepooblas€enega dostopa in
varujejo pred napadi na spletno stran ter varnostne certifikate za spletno stran;

Spremljanje aktivnosti na streZzniSkem okolju in ustrezno reagiranje ter obve&€anje
uporabnikov, ¢e pride do tezav;

Da ne bo namesc¢al aplikacij (skript oz. spletnih strani), ki vsebujejo varnostne luknje, ki jih
napadalci lahko izkoristijo;

Redne posodobitve programske opreme strezniSkega gostovanja;

Redne posodobitve CMS, vkljuéno s podatkovno bazo in operacijskih sistemov na zadnjo
stabilno in varno razli¢ico ter morebitne posodobitve za naro¢nika izdelanih resitev, ki bi zaradi
namestitve nove razli¢Gice CMS lahko postale nezdruZljive;

Opozarjanje naro¢nikovega skrbnika pogodbe v primeru sumljivih aktivnosti na njegovem
spletnem mestu;

Izvedbo, skladno s Krovno varnostno politiko naro€nika.

Pripravo testnega nacrta neprekinjenega poslovanja in enkrat letno izvedbo obnovitve po tem
nacrtu.

3.3 Zahteve glede varstva osebnih podatkov

Izvajalec mora zagotoviti, da bo osebne podatke, do katerih bo imel dostop v okviru izvedbe
pogodbe, obdeloval izkljuéno vimenu in po navodilih naro¢nika ter jih ne bo uporabljal za lastne
namene.

Izvajalec se zavezuje, da bo z naro€nikom pred za¢etkom obdelave sklenil pogodbo o obdelavi
osebnih podatkov oziroma vklju€il ustrezne dolo¢be o varstvu osebnih podatkov v glavno
pogodbo.

Izvajalec mora zagotoviti ustrezne tehni€ne in organizacijske ukrepe za varstvo osebnih
podatkov ter naroCnika nemudoma obvestiti o morebitnih varnostnih incidentih, ki bi lahko
vplivali na osebne podatke.

V primeru najema podobdelovalcev mora izvajalec zagotoviti, da tudi ti izpolnjujejo enake
zahteve glede varstva osebnih podatkov, ter o njihovi vklju€itvi pisno obvestiti naro¢nika pred
zacCetkom obdelave.

Po prenehanju pogodbe mora izvajalec osebne podatke izbrisati ali vrniti naro¢niku, razen ¢e
je njihova hramba potrebna na podlagi veljavnih predpisov.

3.4 Uredniske zahteve

Izdelane reSitve morajo biti zdruZljive z obstojecimi tipi urednikov in njihovimi pravicami, opisanimi v
Tabeli 1. CMS mora omogocati dodajanje novih urednikov, tipov urednikov in dodeljevanje pravic tipom
urednikov kakor tudi posameznim urednikom.

3.5 Zakonske zahteve

Izdelane reditve morajo ustrezati veljavni zakonodaji, Se zlasti pa:

Zakonu o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij (ZDSMA);
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e Zakonu o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide (ZDPSI);

e Evropski direktivi o dostopnosti spletiS¢ in mobilnih aplikacij organov javnega sekorja;
e Zakonu o varovanju osebnih podatkov (ZVOP-2);

e  Splo3sni uredbi o varstvu osebnih podatkov (GDPR);

e Zakonu o informacijski varnosti (ZInfV-1);

e Zakonu o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih (ZVDAGA).

4. Lokacija dela

Izvajalec bo dela opravljal na svoji lokaciji razen skupnih sestankov, ki se praviloma izvedejo na lokaciji
naroc¢nika oziroma po dogovoru. Tudi usposabljanja se izvajajo na lokaciji naro€nika, ¢e ni dogovorjeno
drugace.

5. Priloge
e Vzorec pogodbe o obdelavi osebnih podatkov
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